Allgemeine Geschaftsbedingungen SALES

medicteach GmbH, Hanauer LandstraRe 204, 60314 Frankfurt am Main, www.medicteach.de
HRB 91438, AG Frankfurt am Main - Gultig ab 04.11.2011 — alle vorherigen AGB verlieren ihre Giiltigkeit.

1.

Allgemeines / Vertragsabschluss

1.1. Fir die Geschéftsbeziehungen zwischen medicteach GmbH (im weiteren ,medicteach” genannt)
und dem Kunden gelten ausschliefilich diese All- gemeinen Geschaftsbedingungen in der jeweiligen,
zum Zeitpunkt der Bestellung guiltigen Fassung.

1.2. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Kunden werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird
ausdrucklich schriftlich zugestimmt.

1.3. Die Angebote von medicteach sind freibleibend. Bilder sind symbolisch und sichern keine
Gerate oder Angebotseigenschaften zu.

1.4. Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen.

1.5. Medicteach ist berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei
Wochen nach Eingang der Bestellung anzunehmen. Die Annahme kann entweder per E-Mail oder
durch Zusendung der Ware an den Kunden erklart werden.

1.6. Bestellt der Kunde die Ware auf elektronischem Wege, wird medicteach den Zugang der
Bestellung unverziiglich bestatigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme
der Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung kann mit der Annahmeerklarung verbunden werden.
1.7. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt (aufschiebende Bedingung), dass der
Zulieferer medicteach mit der bestellten Ware rechtzeitig beliefert. Der Kunde wird tber die
Nichtverfigbarkeit der Ware unverziglich informiert. Eine bereits geleistete Gegenleistung wird
unverziglich zurtickerstattet.

1.8. Lieferzeiten sind, soweit nicht die ausdrtickliche Zusicherung eines Fixtermins erfolgt, nur
ungefahr vereinbart. Lieferort ist der in der Auftragsbestatigung bezeichnete Ort.

Preise und Zahlungsbedingungen

2.1. Fur die Lieferung gelten die Listenpreise zum Zeitpunkt der Bestellung.

2.2. Alle Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und verstehen sich zzgl. Versandkosten
und gegebenenfalls Nachnahmegebiihren. Je nach Versandart errechnen sich die Versandkosten in
Abhangigkeit von Grofe, Gewicht und Anzahl der Pakete.

2.3. Rechnungen sind sofort fallig und netto ohne Abzug zahlbar. Eine Zahlung gilt erst dann als
erfolgt, wenn medicteach tber den Betrag verfigen kann. Im Falle eines Zahlungsverzuges ist
medicteach berechtigt, Verzugszinsen fiir Verbraucher in Hohe von 5% und fur Unternehmer in H6he
von 8% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der EZB nach Diskont-Uberleitungsgesetz zu berechnen.
Wechsel oder Schecks werden nur nach Vereinbarung und erfillungshalber entgegengenommen
und gelten erst nach ihrer Einlésung als Zahlung. Diskont- und Einzugsspesen gehen zu Lasten des
Kunden. Fir die rechtzeitige Vorlage Ubernimmt medicteach keine Haftung.

2.4. Unternehmern stehen Zuriickbehaltungsrechte nur zu, soweit deren Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhaltnis beruht und dieser rechtskraftig festgestellt oder von medicteach
anerkannt worden ist.

Lieferung, Versand

3.1. Teillieferungen durch medicteach sind zulassig, soweit diese dem Kunden zumutbar sind.

3.2. Die Versandart, den Versandweg und die mit dem Versand beauftragte Firma kann medicteach
nach freiem Ermessen bestimmen.

Gefahriibergang

4.1. Ist der Kaufer Verbraucher, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der verkauften Sache auch beim Versendungskauf erst mit der Ubergabe der
Sache auf den Kaufer Uber.

4.2. Bei Kaufern, die nicht Verbraucher sind geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufélligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung
der Sache an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausiibung der Versendung
bestimmten Person oder Organisation auf den Kaufer Uber.

4.3. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kaufer im Verzug der Annahme ist.
Widerrufsbelehrung

5.1. Widerrufsrecht Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grunden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn |hnen die Sache vor Fristablauf
Uberlassen wird — durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch
nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1
und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel
246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
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oder der Sache. Der Widerruf, der bis zum 28.02.2011 eingelegt wird, ist zu richten an: medicteach
GmbH, Hanauer Landstrae 204, 60314 Frankfurt am Main zu richten.

5.2. Widerrufsfolgen Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewadhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen
Sie medicteach die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuriickgewahren, miissen Sie medicteach gegeniiber insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies
gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschliellich auf deren Priifung — wie sie Ihnen
etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wére — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die
Pflicht zum Wertersatz flir eine durch die bestimmungsgemafe Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ihr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was den Wert der Sache beeintrachtigt. Sie haben die Kosten der
Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von Euro 40,00 nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem
héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Rucksendung fir Sie
kostenfrei.

Gewabhrleistung

6.1. Offensichtliche Mangel an der gelieferten Ware sind medicteach innerhalb von 2 Wochen nach
Erhalt mitzuteilen. Die Gewahrleistung bezieht sich auf die Behebung aller Mangel, die auf Material-,
Ferti- gungs- oder Funktionsfehler zurlickzufiihren sind. Wird durch Nachbesserung oder Umtausch
die vor- gesehene Nutzung endgliltig nicht erreicht, kann der Kaufer nach seiner Wahl Herabsetzung
des Kaufpreises oder Riickgadngigmachung des Kaufvertrages verlangen. Bei nur geringfiigigem
Mangel steht dem Kunden jedoch kein Rucktrittsrecht zu.

6.2. Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde von medicteach nicht. Herstellergarantien bleiben
hiervon unberihrt.

7. Eigentumsvorbehalt

Medicteach behélt sich das Eigentum an der Kaufsache bis zur

vollstdndigen Bezahlung aller Forderungen aus dem Liefervertrag einschlieBlich Nebenforderungen
(z.B. Wechselkosten, Finanzierungs- kosten, Zinsen usw.) vor.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden ist medicteach berechtigt, die Kaufsache
zurtckzuverlangen.

Haftungsausbeschrankungen

Mit Ausnahme der Haftung fir eine Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sind
weitergehende Anspriiche des Kaufers - gleich aus welchem Rechtsgrund ausgeschlossen, soweit
nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde. Medicteach haftet deshalb nicht fir Schaden,
die nicht am Liefergegenstand unmittelbar entstanden sind; insbesondere haftet medicteach nicht fir
entgangenen Gewinn oder sonstige Vermogensschaden des Kaufers. Vorstehende
Haftungsbefreiung gilt nicht, sofern der Schaden auf Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder Fehlen
einer zugesicherten Eigenschaft, Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, Leistungsverzug,
Unmdglichkeit, sowie Anspriichen nach §§ 1, 4 des Produkthaftungsgesetzes beruht.

Riucktritt bei Vermogensverschlechterung

Medicteach kann vom Vertrag zuriicktreten, wenn eine Zahlungseinstellung, die Eréffnung des Insol-
venz- oder gerichtlichen Vergleichsverfahrens, die Ablehnung der Insolvenz mangels Masse,
Wechsel- oder Scheckproteste oder andere konkrete Anhaltspunkte Gber Verschlechterung in den
Vermogensverhaltnissen des Kaufers bekannt werden.

Datenschutz

Medicteach ist berechtigt, alle Daten, die Geschaftsbeziehungen mit Ilhnen betreffen, gemaf
dem Bundesdatenschutzgesetz zum Zwecke der Auftragsabwicklung zu speichern und zu
verarbeiten.

Gerichtsstand, Teilunwirksamkeit, anwendbares Recht

11.1. Im Geschaftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts,
wird als Gerichtsstand fur alle aus dem Vertrag sich ergebenden Rechtsstreitigkeiten, Frankfurt am
Main vereinbart; medicteach ist auch berechtigt, am Sitz des Kaufers zu klagen.

11.2. Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
bleiben die Ubrigen Bestimmungen weiterhin wirksam.

11.3. Es gilt ausschlielllich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts finden keine Anwendung.



Informationen
nach Dienstleistungs-Informationspflichten-Verordnung (DL-InfoV)

Stand: November 2011

Dienstleistungserbringer
medicteach GmbH, AG Frankfurt am Main - HRB 91438 — GF: Jan C. Behmann

Kontakt
Hanauer LandstraBe 204, 60314 Frankfurt am Main , E-Mail: office@medicteach.de, www.medicteach.de

Erlaubnispflicht/Berufsqualifikation

Jan C. Behman fiihrt die Berufsbezeichnung Rettungsassistent. Die Erlaubnis zum Fihren dieser
Berufsbezeichnung wurde durch das Niedersachsische Ministerium des Innern und Sport, Landeshauptstadt
Hannover, Deutschland, verliehen.

Die Bezeichnung "Medizinprodukteberater" beruht auf §31 Medizinproduktegesetz (MPG). Die Uberwachung
der zu erbringenden Sachkenntnis obliegt dem Regierungsprasidium Kassel, Fachzentrum fir
Produktsicherheit und Gefahrstoffe, Ludwig-Mond-Strafl3e 43, 34121 Kassel.

Berufsrechtliche Regelungen

Als berufsrechtliche Regelung gilt das Gesetz tiber Medizinprodukte (MPG), das Rettungsassistentengesetz
(RettAssG) und die Ausbildungs- und Prifungsverordnung fir Rettungsassistentinnen und
Rettungsassistenten (RettAssAPrV). Alles Gesetze sind einsehbar unter: www.gesetze-im-internet.de

Wesentliche Merkmale der Dienstleistung

Der Dienstleistungserbringer berat und schult im Bereich des medizinischen Notfall- und
Sozialmanagements mit einer Spezialisierung auf hochqualitative Notfallschulungen und die
Implementierung von Laiendefibrillatoren in Betrieben. Zudem widmet sich der Dienstleistungserbringer dem
Qualitdtsmanagement im Gesundheitswesen nach DIN ISO 9001:2008 und QEP(R).

Steuernummer
USt.ID: DE278350938

Berufsgenossenschaft
Verwaltungsberufsgenossenschaft, Mainz

Berufshaftpflicht
HDI Gerling Firmen und Privat Versicherung AG
Riethorst 2, 30659 Hannover

Kammerzugehorigkeit
Industrie- und Handelskammer, Frankfurt am Main

Gewerbe
Gewerberegister Frankfurt am Main
Vertrieb von Medizintechnik, Lehrmaterial; Eventmanagement, Sanitatsdienst flr Veranstaltungen
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